Produktové podminky — Specialni bali¢ek pro pracovni pobvty v zahranici

Zakladni ustanoveni

1.

Tyto produktové podminky upravuji a blize vymezuji prdva a povinnosti zajemce
a zprostfedkovatele pfi poskytovani sluzeb spocivajicich ve vyuZiti tzv. Specidlniho balicku
pro pracovni pobyty v zahranidi.

Zprostiedkovatel je pravnickd osoba, spol. EuroPair, s.ro., IC: 26489881, se sidlem
Hroznatova 2642/25, 615 00 Brno, email: napis@coolagent.cz, tel. +420 606 624 368, web:
www.coolagent.cz.

Poskytovatelem sluZeb dle téchto produktovych podminek je spolecnost COOLAGENT,
s.r.o., I€ 22396471, se sidlem Hroziatova 2642/25, Zidenice, 615 00 Brno, se kterou
spotiebitel smlouvu o poskytovani sluzeb dle téchto produktovych podminek uzavira.
Zprostiedkovatel je opravnén poskytovatele vramci plnéni povinnosti dle téchto
produktovych podminek v plném rozsahu zastoupit na zakladé zmocnéni poskytovatele
udéleného zprostredkovateli.

Zajemcem je fyzickd osoba (spotrebitel), ktera uzavrela se zprostfedkovatelem smlouvu
o zprostiedkovani a kterd ma zajem o nadstandardni sluzby, tzv. Specidlni balicek pro
pracovni pobyty v zahranici od Poskytovatele.

Sluzba Specidlni balicek pro pracovni pobyty v zahraniéi je placena sluzba poskytovana
poskytovatelem prostifednictvim zprostfedkovatele zdjemci v pfipadé jeho zajmu nad
rdmec sluZeb, které jsou predmétem smlouvy o zprostfedkovani uzavirané mezi
zprostiedkovatelem a zajemcem. Tato sluzba garantuje zajemci pomoc zprostifedkovatele
pred cestou do zahranici i po dobu celého pracovniho pobytu v zahranici, popf. jeho ¢asti.

Sluzba tzv. Specialni balicek pro pracovni pobyty v zahranici

1.

Poskytovatel nabizi Specialni bali¢ek pro pracovni pobyty v zahranici, a to Balicek Premium,
které obsahuji nasledujici sluzby:

A) Balicek Premium
2 webinafe — webinai — ,Moje zkusenost s Reckem* s Alenou a webinaf ,,Recko
/ Kypr od A do Z’* od kolegyné Markéty
Az 120 min telefonickych konzultaci pfed odletem — konzultace lze rozlozit az na
6 blokd. Nutné se predem objednat sms nebo WhatsApp zpravou min. 24 hodin
predem.
Az 120 min telefonickych konzultaci po pfijezdu do zahrani¢i — konzultace Ize
rozloZit az na 6 blokd. Nutné se predem objednat sms nebo WhatsApp zpravou
min. 24 hodin pfedem.
WhatsApp podpora prvnich 30 dni v zahraniéi - podpora pfes zpravy (Po—P4, 9—
17 h) - garantujeme reakci nejpozdéji do 240 minut
K dispozici koordinatorka COOLAGENT na telefonu v den Tvého pfiletu aZ do
21:00h.


mailto:napis@coolagent.cz
http://www.coolagent.cz/

Objednani sluzby tzv. Specialni balicek pro pracovni pobyty v zahranici

1.

Nedohodnou-li se zprostfedkovatel a zdjemce jinak, ke sjednani poskytovani této sluzby
zprostredkovatelem zdjemci dojde neformdlné prostfednictvim emailové komunikace,
webovych stranek ¢i jinym obdobnym zplsobem. Nedilnou soucasti tohoto zavazku jsou
tyto produktové podminky. K uzavieni smlouvy o poskytnuti objednané sluzby potom
dochazi okamzikem Uhrady sjednané ceny na ucet poskytovatele/zprostiedkovatele dle
vystavenych platebnich udaja.

Zajemce bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze sluzba Specidlni bali¢ek pro pracovni
pobyty v zahranici je nadstandardni sluzba, ktera je plné hrazena zdjemcem. Uvedend cena
za sluzbu je konecnad (v¢. pfipadné dané z pfidané hodnoty, jedna-li se o zdanitelné plnéni);
cena za sluzbu muZe byt stanovena i za individudlné sjednanych podminek.

Cenu za sluZzbu se zdjemce zavazuje uhradit dle platebnich Udajd sdélenych
zprostfedkovatelem, a to ve splatnosti stanovené zprostfedkovatelem. K zaplaceni dochazi
dnem, kdy je prislusna ¢astka pripsdna na predepsany ucet, nebo kdy bude tato castka
pfedana zprostfedkovateli nebo osobé jim povérené k prevzeti ceny za sluzbu. Do doby
uhrazeni ceny za sluzbu neni zprostfedkovatel povinen ni¢eho plnit. Nedojde-li ze strany
zdjemce k Uhradé ceny za sluzbu v dobé splatnosti, ma poskytovatel pradvo od uzavieni
smlouvy odstoupit.

Zajemce vyslovné souhlasi s tim, Ze zprostfedkovatel/poskytovatel je opravnén mu vystavit
Gétenku/fakturu v papirové nebo elektronické podobé. V pripadé, Zze bude Uctenka/faktura
vystavena v elektronické podobé, zdjemce souhlasi, Ze mu bude zaslana na emailovou
adresu, kterou zprostfedkovateli sdélil. Zprostfedkovatel/poskytovatel je opravnén vystavit
Gétenku/fakturu v elektronické podobé pti jakémkoliv zpGsobu platby.

Po zavazném objednani této sluzby bude zdjemci na uvedenou emailovou adresu zaslan
potvrzovaci email, ve kterém bude zejména uvedeno, Ze si bali¢ek zajemce zakoupil, cena
tohoto balicku, prehled sluzeb, na které ma zajemce narok s uvedenim kontaktnich cisel,
prostfednictvim kterych budou probihat pfipadné konzultace zdjemce se
zprostfedkovatelem, a odkaz na webinare, popf. informace, jakym zplsobem budou tyto
zpfistupnény.

Pfipadna odchylnd ujedndni smluvena individudlné mezi zprostfedkovatelem a zajemcem
maji prednost pred ustanovenimi téchto produktovych podminek.

Zajemce je povinen si balicek objednat soucasné s datem podpisu smlouvy. Smlouva je
v takovém ptipadé uzaviena okamzikem Uhrady ceny zvoleného balicku.

Podminkou objedndni téchto sluzeb je uzaviend smlouva o zprostfedkovani mezi
zprostfedkovatelem a zajemcem.

Zajemce vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén zavazat se smlouvou o poskytovani sluzeb
spocivajicich ve vyuZiti tzv. Specialniho bali¢kd pro pracovni cesty v zahranici samostatné
bez potreby zdkonného ¢i jiného zastupce, a Ze disponuje prostiedky k plnéni zavazk(
plynoucich z tohoto jednani.



Podminky poskytovani sluzby

1.

Konzultace probihaji pres telefon nebo pres aplikaci WhatsApp, a to dle vybéru zajemce.
Kontakty zprostredkovatele jsou uvedeny v potvrzujicim emailu zaslaném zajemci pfi
zdvazném objednani sluzby. Konzultace jsou poskytovany ve dnech Po - P4 od 9:00h do
17:00h.

Konzultace a dalsi sluzby slouzi vyhradné pro vlastni potfebu zdjemce. Zprostifedkovatel
si vyhrazuje pravo konzultaci ¢i jinou sluzbu odmitnout, pokud se tato netyka vyhradné
pracovniho pobytu zajemce realizovaného na zakladé smlouvy o zprostfedkovani uzaviené
mezi zajemcem a zprostredkovatelem.

Poskytovatel poskytuje obecné poradenstvi tykajici se pracovniho pobytu v zahranici
(tento neposkytuje pravni poradenstvi, poradenstvi ohledné konkrétnich problém
vyplyvajicich z cestovniho pojiSténi atd.). Konzultace a sluzby, které nespadaji do
vymezeného poradenstvi, je poskytovatel opravnén odmitnout.

Konzultace poskytuje poskytovatel vyhradné osobé zajemce, a to v Ceském jazyce.
Poskytovatel neni opravnén za zajemce vytizovat jakékoliv zaleZitosti.

Konzultace nejsou poskytovany jako promptni. V pfipadné docasné nedostupnosti
poskytovatele (napf. z dlivodu vyfizovani pomoci jinym zajemcim) mlzZe zdjemce zanechat
hlasovou zpravu — poskytovatel na tuto bude reagovat do 24 hodin od jejiho obdrZeni.
Webinare jsou ndvodem a doporucenim. Webinare, které budou zdjemci poskytnuty, slouzi
vyhradné pro vlastni potiebu zdjemce. Webinare budou zajemci pristupné po celou dobu
trvani jeho pracovniho pobytu v zahranici, popft. po dobu stanovenou podminkami balicku.
Zajemce neni opravnén tyto webinare zpfistupnit dalSim osobam, pofizovat jakoukoliv
kopii ¢i zaznam webinar, jakkoliv Sifit webinafe ¢i umoznit jejich uzivani a Siteni dalSimi
osobami; zajemce neni opravnén webinar uloZit, popf. umozZnit jinému uloZit, na vefejné
dostupnych serverech slouzicich k ukladani digitalnich obsahd, filma apod.

Zptistupnéni webinafe je jednordzové, pricemz webinaf neni dale poskytovatelem
aktualizovan.

Naklady vzniklé zajemci pfi pouzivani komunikacnich prostfedk( a vyuzivani dalSich sluzeb
poskytovanych v ramci balicku (ndklady na telefonni hovory, naklady na internetové
pripojeni atd.) si hradi zajemce, a to dle svého tarifu.

Zajemce je opravnén, nikoliv vSak povinen sluzby balicku vyuzit. Nebudou-li sluzby ze
strany zajemce vyuzivany, cena za sluzbu se zdjemci nevraci.

Odstoupeni od sluzby, reklamace

1.

3.

Zajemce je opravnén od smlouvy o vyuZivani Specialniho bali¢cku pro pracovni pobyty
v zahranici odstoupit, a to ve |h(té 14 ode dne jejich sjednani, pokud nedojde k plnéni pred
uplynutim této doby (v tomto pfipadé dojde k plnéni az po uplynuti Ihity pro odstoupeni).
Ma-li zajemce zajem o vyuzivani sluzeb pred uplynutim |hity 14 dnl ode dne sjednani
poskytovani téchto sluzeb, pak tuto skutecnost sdéli zprostfedkovateli/poskytovateli, kdy
zaroven po pouceni poskytovatelem o zdniku prava na odstoupeni vyslovné souhlasi s tim,
aby mu sluzby byly poskytovany pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni s tim, Ze vyslovné
bere na védomi, Ze v tomto pfipadé nema na odstoupeni pravo.

Nebudou-li splnény zakonné podminky pro odstoupeni, poskytovatel odstoupeni odmitne.



4. V pfipadé, Ze budou ze strany zdjemce podstatnym zplsobem poruseny podminky
poskytovani sluzeb (zejm. podminky stanovené balickem a témito produktovymi
podminkami) s tim, Ze ani po vyzvé k napravé nebudou tyto ze strany zajemce dodrZovany,
pak je poskytovatel opravnén vypovédét dalsi poskytovani sluzeb, a to bez vypovédni doby.
Bez ohledu na pripadnou vypovéd je zajemce povinen poskytovateli uhradit vzniklou Skodu
porusenim podminek poskytovani sluzeb.

Za podstatné poruseni se povazuje zejména (nikoliv vsak vyhradné):

e zpfistupnéni webinard dalsSim osobam, porizovani kopie ¢i zaznam( webinard,
Siteni webinare ¢ umoinéni jejich uZivani a Sifeni dalSimi osobami, uloZeni
webindfe, popf. umoinéni jinému uloZeni webinafe, na vefejné dostupnych
serverech slouzicich k ukladani digitalnich obsah, film( apod.,

e neadekvatni zatéZovani linek pro konzultace (tzn. v rozsahu nad rozsah konzultaci
garantovanych vybranym bali¢kem).

5. Poskytovatel odpovidd zdjemci za to, Ze sluzby jsou poskytovany dle vybraného balicku a
vsouladu stémito produktovymi podminkami, popf. dalsimi ujedndanimi mezi
poskytovatelem a zajemcem. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu fadné a po celou
dobu smluveného trvani.

6. Poskytované sluzby je zajemce opravnén reklamovat v prabéhu jejich poskytovani, a to bez
zbyte¢ného odkladu po tom, co se o vadé sluzby dozvédél.

7. Pravo zvadného plnéni mlzZe zajemce uplatnit u poskytovatele pisemné na adresu ci
emailem uvedenym v téchto produktovych podminkach. Zprostredkovatel vyfidi reklamaci
neprodlené, nejdéle do 30 dnd. O prabéhu reklamace poskytovatel zdjemce informuje
emailem, telefonicky nebo prostfednictvim aplikace WhatsApp.

Ostatni ustanoveni

1. V ptipadé stiznosti je zajemce oprdavnén se obratit na kontaktni osobu poskytovatele, jejiz
Udaje nalezne v potvrzovacim emailu.

2. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych spord vyplyvajicich ze smlouvy provadi Ceska
obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, jejiz
internetové stranky jsou www.coi.cz. Orgdnem statniho dohledu je Ceskd obchodni
inspekce, Ufad pro ochranu osobnich udajii a Zivnostensky uFad.

3. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové
Mésto, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o resSeni spotrebitelskych spor(i on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

4. Veskera ujedndani mezi zprostfedkovatelem, poskytovatelem a zajemcem se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, predeviim zakonem &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. Pokud vztah zalozeny uzavienou smlouvou obsahuje mezinarodni
prvek, pak zprostifedkovatel, poskytovatel a zajemce sjednavaji, Ze se vztah fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zévaznych
pravnich predpisa.

5. Zprostfedkovatel ani poskytovatel neni ve vztahu k zajemci vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.


http://www.coi.cz/

6. Tyto produktové podminky nabyvaji i¢innosti dnem 13.8.2025



